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 : چكيده

 هاي تحول آفرين مجموعه نظام مديريت قيمت تمام شده، بعنوان يكي از پروژه
 اي نوين را در قلمرو هاي راهبردي نوسازي اداري، تلاش دارد تا عرصه برنامه

 هاي بسياري را نيز در جهت رفع كشورمان بگستراند و اميدواري مديريت دولتي
 در . ناكارآمديهاي گذشته و حال ساختار بروكراتيك اداري كشور، بوجود آورده است

 اي و پيمايشي تحقيق مقاله حاضر كه بصورت تلفيقي از روشهاي كتابخانه
 مايت از نظام ريزي شده، مهمترين مباني حقوقي و مستندات قانوني براي ح برنامه

 هاي در مديريت قيمت تمام شده در كشورمان معرفي شده و سپس اقدامات و برنامه
 دست اجراي نظام اداري در هدايت، نظارت و پايش اين جريان مورد تشريح قرار

 اي از مسئولين و رابطين اين برنامه در در ادامه با نظرخواهي پرسشنامه . گيرند مي
 يزد، اطلاعات مورد نياز پژوهش در اين زمينه جمع آوري هاي اجرايي استان دستگاه

 ترين چالشهاي عملياتي اين نظام مورد از كليدي ۳۰ و تحليل شده و با جمعبندي آنها
 مورد از اقدامات ابتكاري و قابل ۱۰ مورد از راهكارهاي پيشنهادي و نيز ۱۴ بهمراه

 يريت قيمت تمام شده الگوبرداري موجود در نظام اداري استان يزد در حوزه مد
 در پايان نيز بعد از گروه بندي . فعاليتها و خدمات دولتي شناسايي و معرفي شده اند

 نظرات جمع آوري شده پيشنهادهايي براي اصلاح و تكميل نظام مديريت قيمت تمام
. شده در سطح استاني نظام اداري دولتي كشورمان ارائه گرديده اند
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 بخش دولتي، استان يزد شناسي، ت تمام شده، آسيب مديريت قيم : هاي كليدي واژه

 مقدمه

 ن ي كارآفر هاي ي ژگ ي و اند و داشتن تر شده تر و نامطمئن ده ي چ ي امروز پ سازمانهاي ط ي مح
 شرايط جديد دنياي كسب و . ] ۱ [ است در بازار رقابتي ت ي موفق براي لازم شرط ك ي

 و دهد مديريت سوق مي هاي جديد شيوه استفاده از سازمانهـا را هرچه بيشتر به كار،
 نظام مديريت قيمت تمام شده هم از جمله اين تكنيكها و رويكردهاي نوين محسوب

 هاي و خدماتي بخش هاي صنعتي، بازرگاني در بسياري از سازمان شود كه مي
 . كرده است خصوصي و عمومي جهان به صورت گسترده و همگاني كاربرد پيدا

 ا خدمات ي رانتفاعي مجبورند براي كالاها و ي ا غ ي از انتفاعي و تمامي سازمانها اعم
 دولتي، اداري نظام مشكلات موجود در در كشور ما نيز ]. ۲ [ ن كنند يي مت تع ي خود ق

 ت ي وضع ن براي ساماندهي به ي نو وه هاي مناسب و ي ري از ش ي ضرورت بهره گ
 استاست كه از و در همين ر دولتي و رفع مشكلات آنها را دوچندان ساخته مديريت

 چندسال پيش، جريان مديريت قيمت تمام شده در حال پيگيري ميباشد كه بصورتي
 اين قانون رخ نموده ۱۴۴ خاص در قانون برنامه چهارم توسعه كشور و بويژه ماده

 يابيم كه قانون برنامه چهارم توسعه در مي ۱۴۴ با نگاهي اجمالي به ماده . است
 اري قيمت تمام شده نيست بلكه رويكرد مديريت رويكرد اين حكم رويكرد حسابد

 قيمت تمام شده است چرا كه با اعطاي اختيارات مالي و نيروي انساني به مديران
 . مندي از آن را فراهم ميكند وري و در نتيجه صرفه جويي و بهره امكان افزايش بهره

 شده در اينك و پس از چندين سال تجربه نسبتا موفق در حوزه مديريت قيمت تمام
 بخش دولتي، لازم به نظر ميرسد كه با نگاهي خود انتقادي و تحليلي آسيب شناختي
به مروري موشكافانه بر روند گذشته پرداخته و ضمن شناسايي چالشها و موانع



 احتمالي، راههايي عملياتي براي گذر از اين چالشها و دستيابي به وضعيتي سرآمد در
 . اين عرصه پيداكنيم

 و ماهيت مديريت قيمت تمام شده چيستي

 چنانچه بخواهيم مباني نظري مربوط به موضوع مديريت قيمت تمام شده را بررسي
 مطابق با . نماييم شايد مناسبتر باشد كه از مفهوم قيمت و تعاريف آن آغاز كنيم

 : ] ۱ [ عبارتند از قيمت درباره ارائه شده ف ي تعار برخي مستندات و منابع موجود،
 . شود مي هزينه كالا يا خدمت براي كه پولي دار مق -
 از يا استفاده داشتن از ناشي منافع براي كنندگان مصرف كه ارزشهايي مجموع -

 . كنند مي مبادله كالا و خدمت
 . د گرد مي هزينه كالا يا خدمت تملك براي كه چيزي آن -
 داشتن و يا استفاده از اياي حاصل از كننده براي مز اي كه مصرف ميزان فايده -

 ] ۲ [ . كند كالا پرداخت مي
 هاي مستقيم و از طرفي مفهوم قيمت تمام شده را نيز بعنوان كليه هزينه

 اند و شوند، تعريف نموده غيرمستقيم كه براي توليد يك محصول يا خدمت صرف مي
 هاي بي هزينه برهمين اساس، محاسبه قيمت تمام شده را فرايند شناسايي و رديا

 مستقيم و غيرمستقيم و تخصيص دقيق آنها به فعاليتهايي كه در فرايند توليد يك
 محصول يا خدمت نقش دارند دانسته اند كه توسط صاحبان آن فرايند صورت

 توان مديريت قيمت تمام شده را نيز بدين شرح تعريف به همين ترتيب مي . گيرد مي
 به نحوي كه كارايي آنها بطور مستمر افزايش مديريت فعاليتهاي سازماني : نمود

هاي سرانه توليدات كم شده، كيفيت توليدات ارتقا يافته و اثربخشي يافته، هزينه
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 از اين منظر، مديريت قيمت تمام شده شامل تخصيص منابع، درك . فعاليتها بالارود
 فته شده كه چنين گ ]. ۳ [ باشد جريان فعاليتها، تجزيه و تحليل و ارزيابي عملكرد مي

 مديريت قيمت تمام شده چه در بخش عمومي و چه در بخش مناسب استراتژي
 علاوه ] ۱ [ شود منجر مي ها و سازمانها شركت براي رقابتي ايجاد مزيت به خصوصي

 توان برخي از مهمترين دلايل و اهداف گرايش به مديريت قيمت تمام بر آنكه مي
 اصلاح و / استانداردسازي خدمات ]: ۳ [ رشمرد شده در بخش دولتي را بدين شرح ب

 / گذاري قيمت / منابع از بيرون مين أ ت / خدمات سازي خصوصي / فرايندها مجدد مهندسي
 تعيين عملكرد مالي / تعيين رقابتي بودن خدمات / ريزي عملكردي نيل به نظام بودجه

 دستگاهها
 لي و يا داخ متعدد ثير عوامل أ تحت ت مديريت قيمت تمام شده در سازمانها

 مشي، تركيب عناصر شركت شامل اهداف، خط عوامل محيط داخلي . خارجي است
 توان به ماهيت از جمله عوامل محيطي مي هاي شركت هستند و بازاريابي و هزينه

 معتقد نظران از صاحب يكي . ] ۲ [ ها اشاره كرد واسطه بازار و تقاضا، شرايط رقابتي و
 عبارتند از كه د مؤثرن مديريت قيمت تمام شده بر تصميمات عوامل دسته سه است

] ۱ [ : 
 عمر چرخه : مانند . سروكار دارند سازمان اهداف و با منابع كه سازماني عوامل -

 محصول خط و گذاري قيمت ، پورتفوليوي محصول
 مشتري، و ارزشهاي منافع : مؤثرند مانند مشتري ازطرف مشتري كه عوامل -

 ذاتي يا يجاد شده ا تقاضاي
 و محيط : مانند . مؤثرند گذاري قيمت مديريت بازار بر از طرف بازار كه عوامل -

رقابت



 مديريت قيمت تمام شده و مديريت هزينه

 پيشرفت سريع و شگرف فناوري همراه با افزايش روزافزون رقابت در بازارهاي
 ولاتي با كيفيت بالا، ارائه ، مديران واحدهاي اقتصادي را به توليد محص ي جهان

 تمام شده كالا و خدمات قيمت ايت كاستن از نه خدمات مطلوب به مشتريان و در
 از اين رو جهت تحقق اين انتظارات، تأمين اطلاعات مورد نياز به . ترغيب نموده است

 صورت جامع براي سيستم حسابداري يك ضرورت است و به همين علت بسياري از
 حسابداري بر مور اقتصادي به تدريج از ديدگاههاي سنتي مبتني دست اندركاران ا

 گرايش پيدا ۱ گيرند و به ايجاد سيستم مديريت هزينه بهاي تمام شده فاصله مي
 ريزي و كنترل است كه سيستم مديريت هزينه نوعي سيستم برنامه . ] ۴ [ كنند مي

 : ] ۵ [ گيرد گردد و اين اهداف را پي مي ريزي مي براساس اطلاعات جامع طرح
 برآورد و تعيين بهاي تمام شده منابعي كه در راه انجام فعاليتهاي اصلي واحد -

 . گيرد اقتصادي مورد استفاده قرار مي
 اين . كنند تشخيص و حذف اقلامي از هزينه كه ارزش افزوده ايجاد نمي -

 توان آنرا بدون وارد شدن لطمه به ها مربوط به فعاليتهايي است كه مي هزينه
 . كيفيت محصولات و خدمات، عملكرد يا ارزشهاي مورد نظر، حذف كرد

 . تعيين كارايي و اثربخشي فعاليتهاي اصلي انجام شده در واحدهاي اقتصادي -
 تواند عملكرد آينده سازمان را تشخيص و ارزيابي فعاليتهاي جديدي كه مي -

 . بهبود بخشد
 در برخي اين تأكيد كه . ان است هاي اصلي سازم تأكيد مديريت هزينه بر فعاليت
 شود براي دستيابي به هدف توليد محصو لات و موارد حسابداري فعاليت ناميده مي
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 حسابداري بهاي در مقايسه . با حداقل بهاي تمام شده ممكن است ، خدمات با كيفيت
 شده به توان گفت كه حسابداري بهاي تمام يريت هزينه مي د تمام شده با سيستم م

 پردازد در حالي كه سيستم مديريت هزينه نقش با اهميتي ي تمام شده مي گزارش بها
 در اين . كند ايفا مي بهاي تمام شده كاهش ريزي و همچنين مديريت و را در برنامه

 سيستم، هزينه فعاليتهاي عمده بنگاه اقتصادي به كالاها و خدمات مربوط به توليد با
 . ] ۶ [ يابد ليد اين كالاها و خدمات تخصيص مي توجه به نحوه استفاده از فعاليتها در تو

 ابزارهاي مديريت قيمت تمام شده

 بدليل گسترش گرايش سازمانها به رويكرد مديريت قيمت تمام شده، ابزار هاي
 يابي بر مبناي فعاليت، روشهايي مانند هزينه . متعددي در اين راه معرفي شده اند

 يابي كايزن و بهبود بهنگام، هزينه يابي هدف، مهندسي ارزش، روش توليد هزينه
 از ) قيمت تمام شده ( مستمر زنجيره ارزش ابزارهايي هستند كه در مديريت هزينه

 گردد و امروزه در بخش دولتي نيز براي مديريت قيمت تمام شده از آنها استفاده مي
 شرح مختصري در مورد برخي از مهمترين . شود اين ابزارها تا حد ممكن استفاده مي

 . توان بدين صورت ارائه نمود اين ابزارها را مي

 : زنجيره ارزش -

 ارزيابي توان در صنعت و سطوح سازماني شركت به منظور از زنجيره ارزش مي
 مفاهيم زنجيره ارزش . برد استفاده استراتژي شركت جهت دستيابي به مزيت رقابتي

هاي كنترل مديريت م تعيين استراتژي شركت و همچنين بهبود و توسعه سيست در



 شود مديران نسبت به فرايندهاي زنجيره ارزش شركت موجب مي . رود بكار مي
 ارزش با عوامل يا اجزاي اصلي توليد محصول يا ارائه زنجيره . شركت آگاهي يابند
 گيرنده تمام فعاليت هايي است كه به منظور جلب شود و در بر خدمات شروع مي

 شود ارزش شركت از اين نظر موجب مي زنجيره . گيرد رضايت مشتريان صورت مي
 انتقال محصول يا ارائه خدمت به كه ارزش مشتري از فرايند خريد مواد اوليه تا

 ]. ۶ [ گيرد مشتري مورد توجه قرارمي

 : بهبود مستمر -

 مستمراً بايد واحدهاي تجاري براي اينكه بعنوان رقيب در صحنه باقي بمانند
 بهبود بسياري از شركتها، . خود را بهبود ببخشند دمات و خ فرايندها و محصولات

 اين تفكر تمامي كاركنان . كنند مستمر را از طريق مديريت بهاي تمام شده دنبال مي
 سرعت و سر زنجيره ارزش است كه علاوه بر حفظ استانداردهاي كيفي بالا، سر تا

 ي موفق، شركتها . ورزند براي كاهش بهاي تمام شده تلاش مي مشتري، رضايت
 توجه به اين . دهند تقليل مي ل هاي عمر محصو را در تمامي مراحل چرخه ها هزينه
 تر از افزايش سود ا فر مزيت آن . تحول بزرگي در شركتها ايجاد كرده است ها هزينه
 مستمر موجب به يك فلسفه تبديل شده است فلسفه آموزش مداوم و بهبود بوده و

 عوامل اين . ساختار سازماني شركتها شده است اعتلاي فرهنگ كاركنان و دگرگوني
 . ] ۶ [ كند قدرت رقابت را نيز تقويت مي ، ضمن افزايش سود

 : يابي كايزن هزينه -

 مديران ژاپني . باشد يك واژه و اصطلاح ژاپني به معناي بهبود مستمر مي كايزن
 محصول را به وقفه كاهش بهاي تمام شده در طي مرحله توليد چرخه عمر تغيير بي

چه كارآتر كردن فرآيندهاي هر كايزن بر . كنند يابي كايزن توصيف مي عنوان هزينه
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 جوهر و درون مايه اصلي مفهوم كايزن كه امروزه . توليد و ارائه خدمات تأكيد دارد
 ها آن را به عنوان يك ها ريشه دوآنده است و ژاپني عميقاً در طرز فكر ژاپني

 جويند و در حقيقت خواستگاه آن بهره مي ها از ه برگزيده و در تمامي زمين استراتژي
 يابي كايزن تمام نيروها در در هزينه . تلاش و پيشرفت مداوم بشر است ايدئولوژي

 در كايزن براي هر فرايندي . شوند هاي توليد محصول بسيج مي جهت كاهش هزينه
 بنابراين براي دست يافتن به اين هدف از تحليل . است كاهش هزينه يك هدف

 در تحليل ارزشي همانند . شود استفاده مي ارزشي كه شكلي از مهندسي ارزش است
 براي پشتيباني . ورزد مشاركت مي مهندسي ارزش حسابداري مديريت بميزان اندكي

 نياز چنداني به حسابداران هاي كايزن از طريق اطلاعات حسابداري اطلاعاتي برنامه
 را خودشان فراهم لاعات مورد نيازشان كاربران در حقيقت اط . مديريت وجود ندارد

 كايزن يابي ژاپن كه از سيستم هزينه » سوميتومو « براي مثال در شركت . آورند مي
 روند كاهش بهاي تمام شده بر عهده نيروي كار كارخانه است و به . شود استفاده مي

 اين جهت پرسنل كارخانه خود به تهيه اطلاعات مورد نيازشان در مديريت هزينه
 سپس برخي از اين اطلاعات براي تهيه گزارشهاي مالي توسط دايره پردازند و مي

 اري بخشي از وظايف حسابداري مديريت ذ واگ . گيرند مورد استفاده قرار مي حسابداري
 كمك شاياني به افزايش توان فرايند مديريت هزينه كرده كارخانه، به نيروي

 ] ۵ [ است

 : روش توليد بهنگام -

 روش در اين . تقاضا است بر در واقع يك سيستم مبتني بهنگام، سيستم توليد
 خود توليد بهنگام در معني اخص . تقاضاي مشتريان محركه اصلي توليد است

 در . اندك و درست بهنگام نياز مصرف هاي بسيار خريد و توليد در كميت عبارتست از
هايي را به شركت هاي مواد و كالا هزينه براين است كه موجودي اين سيستم اعتقاد



 . شود تا موقعيت رقابتي و سود آوري شركت لطمه ببيند مي كند كه موجب تحميل مي
 بوده و حذف ضايعات و ريخت و پاش از خط توليد اين تكنيك به عبارت ديگر هدف

 شاخص اصلي موفقيت در اجراي سيستم توليد بهنگام اين است كه تا چه ميزان
 توليد فلسفه . كت و در خط توليد كاهش يافته است و مواد در شر هاي كالا ي موجود

 است كه اصولاً توليد بايد زماني صورت گيرد كه نياز براي براين اصل استوار بهنگام،
 مواد . به ميزاني كه توسط مشتري درخواست شده است محصول وجود دارد آنهم فقط

 ]. ۷ [ شوند نياز وارد خط توليد مي اوليه و قطعات مصرفي درست بهنگام

 : يابي هدف هزينه -

 براي توليد اي كه بايد اي سازمان يافته براي تعيين هزينه يابي هدف شيوه هزينه
 هاي كاري و كيفي خاص صرف شود تا با توجه به يك محصول پيشنهادي با قابليت

 . بيني شده محصول سطح مطلوبي از سود آوري حاصل گردد قيمت فروش پيش
 ريزي است كه اهميت راهبردي براي واحدهاي مه فن برنا يابي هدف يك هزينه

 بهاي تمام شده محصول در طول چرخه عمر در اقتصادي دارد و هدف آن كاهش
 هاي هدف نيازهاي گذاري هدف و هزينه نقطه شروع قيمت . باشد قسمت طراحي مي

 خواهد از اهميت زيادي برخوردار فهم اينكه مشتري چه مي و درك . مشتري است
 مشخصات محصول اهميت چنداني ندارد و قضاوت وي مشتري دانستن براي . است

 مهمتر اينكه مشتري . گيرد صورت مي در خصوص محصول براساس كاركردهاي آن
 ]. ۷ [ راخواهد داشت براساس ارزش محصول تمايل به پرداخت قيمت نهايي

: مهندسي ارزش -
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 شده اي تمام مهندسي ارزش براي طراحي محصولي است كه بتوان آن را به به
 هايي مهندسي ارزش تحليلي نظام يافته براي جستجوي راه . مورد نظر توليد كرد

 كارآمدي محصول را افزايش دهد و يا ، كه بتواند بدون افزايش بهاي تمام شده است
 . پديد آوردن خللي در كارآمدي محصول از بهاي تمام شده آن بكاهد بتواند بدون

 بلكه در . گيرد ظايف حسابداران مديريت قرار نمي حيطة و وظيفه مهندسي ارزش در
 ]. ۸ [ گيرد مي زمره وظايف طراحان محصول جاي

 : برفعاليت يابي مبتني هزينه -

 اهداف مهمي مانند خودكفايي مالي، حداقل كردن بهاي تمــام شده، تنوع
 كه به طور ... و خدمات ارائه شده و محصولات و خدمات، افزايش كيفيت محصولات

 گيرند به نحوي با مديريت هزينه در مي رر مورد تأكيد مديران و متخصصان قرار مك
 يكي ديگر از ابزارهاي نوين جهت تحقق اهداف فوق سيستم . باشند مي ارتباط

 برفعاليت است، يابي مبتني محاسبه بهاي تمام شده كالاها و خدمات برمبناي هزينه
 مؤسسه، ) ترازنامه اي وسود و زياني ( اين سيستم از طريق بازنگري اطلاعات مالي

 ها، انتخاب عوامل شناسايي فعاليتهاي اصلي، تعيين هزينه عملياتي هر يك از فعاليت
 هاي عملياتي مربوط به هر يك از موضوعات هزينه، ايجاد هزينه و محاسبه هزينه

 يق و با محاسبه قيمت تمام شده دق . كند نسبت به ارائه اطلاعات به مديران اقدام مي
 ]. ۵ [ كند به مديريت هزينه كمك مي ) نسبت به ساير روشها ( كالا و خدمات

 مديريت قيمت تمام شده در بخش دولتي

 گذاري قيمت رويكردهاي به بيشتر بايد مي مديران بيروني، محيطهاي تر شدن ثبات بي با
 بي قابل ثباتي و عدم اطمينان در مورد بخش عمومي به خو و اين بي ] ۱ [ كنند توجه

هاي مختلف از سراسر جهان نشان داده كه بخش تجارب و آموخته . درك است



 تواند به عمومي براي پاسخگويي به انتظارات مربوط به بهبود خدمات و كالا نمي
 افزايش بودجه اميدوار باشد و از سوي ديگر افزايش منابع درآمد دولت نيز به سادگي

 پذير باشد به دليل مشكلات و معضلات ن باشد و اگر هم امكا امكان پذير نمي
 بنابراين محدوديت . باشد هاي دولتي معقول نمي اقتصادي عديده ناشي از هزينه

 ها و افزايش كارايي و اثربخشي در فرهنگ مديريت بخش درآمد، توجه به هزينه
 آور نموده و در پاسخ به خواست مردم كه از دولت انتظار كار با هزينه عمومي را الزام

 ها و كمتر را دارند، مديران بخش عمومي ناگزيرند در طرز نگرش خود به هزينه
 لازم است كه مديران ه امروز . كنند تجديد نظر نمايند ارزش خدماتي كه عرضه مي

 عنوان يك مرحله استراتژيك و نه قيمت را به مديريت گذاري و قيمت مساله دولتي
 فشار فزاينده براي ] ۲ [ اشته باشند تصميم خودكار و سريع مدنظر د عنوان يك به

 نظارت مالي بر سازمانهاي بخش عمومي دلايل زيادي دارد كه گرايش سياستمداران
 دهندگان، فشار بخش خصوصي براي در جلب رضايت مردم، انتظارات مستقيم ماليات

 مديريت قيمت تمام شده در بخش دولتي را . ها است گسترش قلمرو از اين نمونه
 : ] ۹ [ مل مراحل و گامهاي زير دانست توان شا مي

 انداز چشم ( آرماني اهداف تحقق راستاي در سنجش قابل و كمي گذاري هدف -
 ) بلندمدت

 . اهداف بندي اهداف و الويت به رسيدن براي گوناگون هاي شيوه تعيين -
 در سازماني واحدهاي هاي فعاليت و ها برنامه تعريف و بندي طبقه احصاء، -

 . سازماني هاي ماموريت و استراتژيك ف اهدا قالب
 محل و كيفيت با متناسب ها فعاليت و ها برنامه شده تمام قيمت تعيين -

مربوط هاي شيوه از استفاده با فعاليت انجام جغرافيايي
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 ها، برنامه تعيين براساس عملياتي، و هدفمند رويكرد با بودجه لايحه تنظيم -
 . خدمات شده تمام قيمت و ها كميت

 و ها برنامه دهنده انجام كه سازماني واحدهاي كوچكترين بين منابع توزيع -
 جغرافيايي محل و و كيفيت كميت با مناسب باشد، مي ها فعاليت

 واحدهاي مديران با بالاتر مديران ميان مديريتي هاي تفاهمنامه تنظيم -
 . شده تمام قيمت اساس بر ها برنامه انجام عملياتي براي

 انجام و فرآيندها تدوين براي مجري مديران به لازم اختيارات ي اعطا -
 اهداف مشخص تحقق بمنظور استخدامي و مالي ، اصلاحات اداري

 و نتيجه كنترل رويكرد با عملكرد ارزيابي و نظارتي هاي نظام تعريف -
 . وظائف انجام فرآيند كنترل محصول بجاي

 تفاهمنامه در شده تعيين ف اهدا تحقق ميزان با متناسب منابع تخصيص -
 و استراتژيك و آرماني اهداف با انطباق و عملكردي هاي گزارش دريافت -

 . بعدي هاي برنامه تنظيم براي اتخاذ تصميم

 سابقه مديريت قيمت تمام شده در بخش دولتي ايران

 هاي هفتگانه جمهوري اسلامي ايران با درك نياز به تحول، اقدام به تدوين برنامه
 تحول اداري با رويكردهاي مديريت دولتي نوين نموده و تلاش كرده است

 يابي موضوعات مربوط به مديريت فرآيندها، مديريت كيفيت، مديريت عملكرد، هزينه
ريزي عملياتي را به صورت قانوني به اجرا درآورد و به صورت محصول، بودجه



 در قانون برنامه پنج ساله گسترده در فصل نوسازي دولت و ارتقاء اثربخشي حاكميت
 گرا و چهارم توسعه كشور به موضوعات فوق پرداخته و نيل به مديريت نتيجه

 مدار از جمله اهداف و آرمانهاي گرا و وظيفه مدار و گذار از مديريت فرآيند هدف
 ريزان نظام اداري كشور قرار گرفته است، مهمي كه به طور شفاف راهبران و برنامه

 ۱۳۸ يقيناً اهداف ماده . قانون متجلي شده است ۱۴۴ و ۱۳۸ ير در مواد در سالهاي اخ
 يابي واقعي قانون، بدون احصاء واقعي فعاليتهاي كوچكترين واحد مجري و هزينه

 انجام آنها و واگذاري اختيارات و مسئوليتهاي اجراي آن به مديران پايه و دستيابي به
 رار بودجه عملياتي غير ممكن به نظر يك نظام ماندگار مديريتي نتيجه گرا و استق

 هاي لازم براي پاسخگويي، قانون زمينه ۱۴۴ از ديگر سو با اجراي ماده . رسد مي
 منطقي شدن اندازه دولت، بروز مستمر خلاقيت و نوآوري، ايجاد تيمهاي كاري به

 هاي مديريت مشاركتي، حل چالش مزمن مسئوليت و عنوان يكي از بهترين شيوه
 هاي زائد در بسياري از فزايش اختيار مديران پايه، حذف فرآيندها و هزينه اختيار، ا

 ها و در نتيجه ارتقاء بهره وري، مشاركت و بهره برداري از قابليتهاي تمامي زمينه
 هاي ضروري هاي انساني در اداره و حل مشكلات كشور و مهمتر از همه زمينه نيرو

 انساني سازمانهاي دولتي، ايجاد خواهد پذيري در نيروهاي بروز تعهد و مسئوليت
 . چراكه اين عناصر با وجود اختيار قابليت ظهور دارند . گرديد

 سالانه دولت بودجه قوانين در مندرج احكام در ۱۳۸۰ سال بر همين اساس از
 از يكي كه است شده ريزي نظام بودجه اصلاح براي لازم اقدامات انجام به مكلّف

 باشد و از مي علمياتي روش به بودجه تنظيم و تهيه ح، اين اصلا اساسي محورهاي
 هاي دستگاه از فرم خاص و دستورالعمل طريق از بودجه بخشنامه در ۱۳۸۱ سال

 و كل هزينه برحسب را خود ) جاري ( اي اعتبارات هزينه است شده خواسته اجرايي
 در . دهند پيشنهاد ذيربط دستگاه ذيل هاي برنامه به مربوط هر فعاليت واحد هزينه
سازي تفكر مديريت قيمت تمام شده از سوي سازي و نهادينه فرهنگ ۱۳۸۲ سال
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 ريزي آغاز شد و در قالب قانون بودجه همان سال نيز سازمان سابق مديريت و برنامه
 هاي اجرايي اجازه داده شد تا ساليانه ده درصد از فعاليتها و خدمات خود را به دستگاه

 نفرساعت ۱۴۰۰۰ براين اساس و با بيش از . يريت نمايند بصورت قيمت تمام شده مد
 تفاهمنامه با مديران واحدهاي مجري ۲۳۰۰ حدود هاي منظم آموزش و نيز پيگيري

 الزام به مديريت قيمت تمام شده در مورد ساليانه حداقل ۱۳۸۳ در سال . منعقد گرديد
 هاي اجرايي در قانون بودجه لحاظ شد و بيست درصد از فعاليتها و خدمات دستگاه

 توانست ها و آموزشهاي لازم نيز در اين رابطه معمول گرديد بطوريكه پيگيري
 ۱۳۸۴ در سال . ميليارد ريال را منعقد گرداند ۵۰ هايي به ارزش بيش از تفاهمنامه

 بمنظور تحكيم مباني قانوني اين رويكرد و با تصويب مجلس شوراي اسلامي،
 قانون برنامه چهارم توسعه ۱۴۴ موضوع مديريت قيمت تمام شده در قالب ماده

 هاي همين قانون نيز بر پشتوانه ۱۳۸ اده پنجساله كشور گنجانده شد ضمن آنكه در م
 در همين سال دستورالعمل مشتركي . اجرايي اين رويكرد جديد، تأكيد شده است

 ريزي تدوين و توسط وزارت امور اقتصادي و دارايي و سازمان سابق مديريت و برنامه
 اند ساليانه حداقل بيست درصد هاي اجرايي موظف شده ابلاغ شد كه طي آن دستگاه

 ]. ۳ [ از فعاليتهاي خود را بصورت مديريت قيمت تمام شده اداره نمايند

 مباني حقوقي مديريت قيمت تمام شده در بخش دولتي ايران

 سازي و بسترسازي ها و پيگيريهاي بعمل آمده در راستاي نهادينه حاصل كوشش
 متعددي حقوقي براي استقرار رويكرد مديريت قيمت تمام شده در قالب اسناد حقوقي

هاي قانوني لازم براي ورود گر شده است كه هر كدام، بخشي از زمينه جلوه



 مروري اجمالي بر تعدادي . اند هاي اجرايي به اين قلمرو جديد را فراهم آورده دستگاه
 : توان بدين شرح، ارائه نمود از اين اسناد حقوقي را مي

 : قانون مديريت خدمات كشوري -

 جهت اجرا ابلاغ شده آمده ۱۳۸۶ كه در مهرماه سال اين قانون ۱۶ در ماده
 وري و استقرار نظام كنترل نتيجه و محصول و كنترل است كه بمنظور افزايش بهره

 اي كه به تصويب هاي اجرايي موظفند براساس آيين نامه مراحل انجام كار، دستگاه
 م شده، اداره هيات وزيران خواهد رسيد، فعاليتهاي خود را بصورت مديريت قيمت تما

 بودجه دستگاه هاي ۱۳۸۷ ذيل اين ماده نيز تأكيد دارد كه از سال ۲ تبصره . نمايند
 ]. ۱۰ [ باشد اجرايي فقط با رعايت مفاد اين ماده قابل تنظيم و ارائه مي

 : قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور -

 كشور ريزي برنامه و مديريت اين قانون، سازمان ۱۳۸ مطابق با مفاد ماده
 از ريزي بودجه نظام منظور اصلاح به ذيربط دستگاههاي همكاري با موظف است

 خدمات، شده قيمت تمام صورت به و عملياتي و هدفمند به روش موجود روش
 مذكور اقدامات لازم را معمول دارد و براساس تبصره ذيل اين ماده نيز سازمان

 فناوري و روشها انساني، مديريت نيروي سازمان، ار ساخت اصلاح ضمن است موظف
 و اثربخش و كارا منعطف، كوچك، سازماني تا با نمايد اتخاذ ترتيبي خود، اداري

 بهينه و مطلوب طور به محوله وظايف انجام امكان و انديشمندان نخبگان بكارگيري
 اقتصادي امور وزارت و الذكر ق فو در تبصره دوم اين ماده هم سازمان . گردد فراهم

 مقررات و قوانين اصلاح براي لازم لوايح تهيه نسبت به اند دارايي موظف شده و
همچنين . نمايند اقدام كشور در اين راستا ريزي بودجه و واستخدامي اداري مالي،
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 اجرائي دستگاههاي دارد كه كليه قانون برنامه چهارم توسعه مقرر مي ۱۴۴ ماده
 وزارت و كشور ريزي برنامه و مديريت مشترك سازمان ل دستورالعم براساس موظفند

 از ( خدمات خود را و فعاليتها از دسته آن شده قيمت تمام دارايي، و اقتصادي امور
 براساس ، ) و اداري خدماتي ، درماني بهداشتي، و پژوهشي آموزشي، واحدهاي قبيل

 و سازمان مديريت تأييد پس و مشخص جغرافياي محل كيفيت و كميت
 اجرا مديران ذيربط به لازم اختيارات اعطاي با و استان و كشور ريزي رنامه ب

 . ] ۱۱ [ نمايند

 : قوانين بودجه ساليانه -

 در راستاي اجرايي شدن رويكرد مديريت قيمت تمام شده در نظام اداري ملي و
 طي سنوات مختلف، موضوع محاسبه و مديريت قيمت ۱۳۸۲ استاني كشور، از سال

 اليتها و خدمات دولتي در لوايح و قوانين بودجه سالانه مورد تأكيد قرار تمام شده فع
 و جزء ۱۳۸۵ قانون بودجه سال ۱۹ تبصره ) ه ( توان به بند گرفته است كه از جمله مي

 طي اين احكام . اشاره نمود ۱۳۸۳ و ۱۳۸۲ قانون بودجه سالهاي ۴ تبصره ) ب ( بند ۲
 موظف شده اند رويكرد مديريت قيمت قانوني دستگاه هاي اجرايي ملي و استاني

 براين . تمام شده را در بخشي از دامنه فعاليتها و خدمات قابل ارائه خويش اجرا نمايند
 جابجايي فصول به نسبت نياز حسب شده تا داده اجازه دستگاهها اينگونه اساس،  به

 با فعاليت هاي قبلي هزينه التفاوت به ما و اقدام اي هزينه اعتبارات هاي برنامه و
 و كاركنان به پرداخت پاداش و خدمات كيفيت صرف ارتقاء را شده تمام قيمت

 ]. ۱۲ [ نمايند ذيربط واحدهاي مديران

: مصوبات دولت و قوه مجريه -



 قوه مجريه نيز بصورت مستقل والبته همراستا با جريان تغيير رويكرد نظام
 شود، مصوباتي را در قالب ريزي كشور كه از طريق مصوبات مجلس اعمال مي بودجه
 توان به آيين ها و دستورالعملهاي اجرايي ابلاغ نموده كه بعنوان مثال مي نامه آيين

 و يا دستورالعمل ۱۳۸۲ قانون بودجه سالهاي ۴ تبصره ) ب ( بند ۲ نامه اجرايي جزء
 مشترك وزارت دارايي و سازمان مديريت در زمينه مديريت قيمت تمام شده اشاره

 هاي هفتگانه تحول در نظام اداري نيز كه با ن آنكه مجموعه برنامه ضم . نمود
 اند نيز اين موضوع را در برنامه ششم با تصويب هيات وزيران، ابلاغ و پيگيري شده

 هاي بخشنامه . عنوان اصلاح فرايندها و روشهاي انجام كار، مورد پوشش قرار داده اند
 ريزي كشور ن سابق مديريت و برنامه متعدد صادره از مراجع مختلف از جمله سازما

 ]. ۱۳ [ گردد نيز بخش تكميلي اين زنجيره حقوقي قلمداد مي

 هاي مديريت مديريت قيمت تمام شده در بخش اقدامات و برنامه
 دولتي ايران

 بيني شده در برنامه مديريت قيمت در راستاي اجرايي نمودن سياستهاي كلان پيش
 هاي اجرايي و نظارتي كشور در سطوح ي دستگاه تمام شده، اقدامات متعددي از سو

 بطور . ملي و استاني طي سالهاي اخير در گستره نظام اداري صورت گرفته است
 خاص، بنا بر ماموريتها و رسالتهاي تعريف شده براي سازمان سابق مديريت و

 و ريزي كشور و نيز واحدهاي تابعه آن در سطح استانها، توجيه، آموزش، نظارت برنامه
 در زمينه ) در سطوح ملي و استاني ( هاي اجرايي تهيه گزارش از عملكرد دستگاه

 به . اي بعهده اين سازمان نهاده شده است استقرار و اجراي تكاليف قانوني و برنامه
 همين ترتيب در قلمرو مديريت قيمت تمام شده، فعاليتها و اقدامات زير از معاونت

 هاي و نيز استانداري ) در سطح ملي ( ست جمهوري ريزي و نظارت راهبردي ريا برنامه
]: ۱۴ [ باشد مورد انتظار بوده و درحال اجرا مي ) در سطح استاني ( كشور
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 هاي آموزشي و توجيهي ويژه مديريت قيمت تدوين و اجراي برنامه -
 : تمام شده شامل

 هاي اجرايي در اين زمينه شناسايي نيازهاي آموزشي دستگاه •
 هاي شناسايي شده شي براساس نياز تدوين برنامه آموز •
 هاي اجرايي وكاركنان واجد شرايط جهت شركت در رساني به دستگاه اطلاع •

 ها دوره
 بيني شده هاي آموزشي پيش اجراي برنامه •
 هاي آموزشي اجرا شده ارزشيابي از برنامه •

 هدايت، راهبري و آموزش مسئولان نظام مديريت قيمت تمام شده در -
 : اي اجرايي شامل ه دستگاه

 ها و ايجاد ارتباط با آنها شناسايي مسئولان اجرايي مربوطه در دستگاه •
 هدايت و راهبري مسئولان اجرايي به منظور رفع ابهامات احتمالي •
 ها و تلاش براي توسعه شناسايي فرهنگ مديريت حاكم بر دستگاه •

 رويكرد مديريت قيمت تمام شده
 ا در راستاي تحقق اهداف نظام مديريت ه هاي دستگاه هدايت فعاليت •

قيمت تمام شده



 ها و مصوبات براي اجراي بخشنامه هاي اجرايي آموزش و توجيه دستگاه •
 بوطه مر

 ها و مصوبات توسط واحدهاي نظارت و كنترل بر نحوه اجراي بخشنامه •
 اجرايي

 مه ايجاد هماهنگي بين بخشي و فراسازماني براي تسهيل اجراي برنا -
 : مديريت قيمت تمام شده

 هاي اجرايي توجيه و تشريح طرح براي ذيحسابان دستگاه •
 هاي اجرايي مشمول ها و مصوبات مربوطه به دستگاه ابلاغ بخشنامه •
 هاي اجرايي و انعكاس دريافت و بررسي پيشنهادهاي واصله از دستگاه •

 نتايج حاصله
 هاي منعقده تفاهم نامه بررسي و تاييد نهايي محاسبات انجام شده و نيز •

 هاي مختلف در حوزه
 تعيين مناطق پايلوت جهت اجراي آزمايشي طرح •
 تحليل عملكرد مجموعه نظام اداري در حوزه مديريت قيمت تمام شده و •

 تعيين مسير آينده
 نظارت بر نحوه استقرار نظام مديريت قيمت تمام شده توسط -

 : هاي اجرايي شامل دستگاه
 اليتهاي صورت گرفته بررسي فع •
 هاي انجام شده تهيه برنامه نظارت بر پروژه •
هاي اجرايي در حوزه قيمت تمام شده اخذ گزارش از عملكرد دستگاه •
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 تحليل نتايج نظارت و ارزشيابي تعيين نقاط قوت و ضعف دستگاه •

 هاي حاصله تشريح روش تحقيق و داده

 بل توجهي كه در اين حوزه توسط هاي مناسب و قا ريزي علي رغم تلاشها و برنامه
 هاي دولتي كشور، مسئولان و مجريان برنامه مديريت قيمت تمام شده در دستگاه

 هاي سد كه هنوز هم زمينه باشد، چنين به نظر مير صورت گرفته و درحال اجرا مي
 قابل بهبودي در اين فرايند وجود داشته باشد كه نيازمند شناخت، بازشناسي و

 قطعا آگاهي از اين آسيبها و برخورد عالمانه و دلسوزانه با آنها . باشند ي راهكاريابي م
 تواند زمينه نهادينه كردن اهداف رويكرد مديريت قيمت تمام شده را در سطح مي

 در اين تحقيق سعي شده است تا برخي از مهمترين . نظام اداري كشور تسهيل نمايد
 ر بخش دولتي ايران در ابعاد مختلف آسيبهاي موجود نظام مديريت قيمت تمام شده د

 بمنظور شناسايي آسيبهاي محتمل موجود در . مورد شناسايي و معرفي قرار گيرند
 هاي دولتي، تلاش شد تا از مجريان و نظام مديريت قيمت تمام شده در دستگاه

 هاي اجرايي استان يزد بعنوان ها در دستگاه سازي اين پروژه مسئولان پياده
 سوابق اجرايي كليه اين . كارشناسان مطلع اين موضوع نظرخواهي شود صاحبنظران و

 هاي دانشي و تحصيلي بسياري از آنها در افراد در قلمرو مديريت مالي بهمراه زمينه
 . شود اين حوزه تاييدي بر اعتبار و روايي نتايج اين تحقيق تلقي مي

 طراحي شد و اي بمنظور گردآوري اطلاعات مورد نياز اين افراد پرسشنامه
 هاي اجرايي استان قرار گرفت تا واحد از دستگاه ۵۱ بصورت الكترونيكي در اختيار

 واحد استاني ۴۲ توسط مسئولان ذيربط در دستگاه تكيمل و اعاده گردد كه در نهايت
 اين پرسشنامه در سه بخش اصلي، نظرات . پرسشنامه تكميل شده را ارسال نمودند

 : دهد بندي قرار مي ري و گروه آزمودنيها را مورد جمع آو
هاي دولتي چالشهاي اجرايي جريان مديريت قيمت تمام شده در دستگاه -



 راهكارهاي عملي و كاربردي براي اثربخشتر نمودن نظام مديريت قيمت تمام -
 شده

 مهمترين اقدامات ابتكاري قابل الگوبرداري توسط ساير واحدهاي اجرايي در -
 شده حوزه مديريت قيمت تمام

 هاي در اين بخش از مقاله به بيان خلاصه اطلاعات گردآوري شده از آزمودني
 ذكر اين توضيح لازم به نظر . شود اين پژوهش در قالب جداول زير پرداخته مي

 اند، طراحي شده ) اي و نه گزينه ( ها بصورت باز ميرسد كه بخاطر آنكه پرسشنامه
 بوده و لذا سعي شده تا براساس شاخص پاسخها از تنوع و گستردگي زيادي برخوردار

. فراواني پاسخها، پر تعدادترين موارد در اين گزارش، گزينش و ارائه گردند
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 چالشهاي اجرايي نظام مديريت قيمت تمام شده ) ۱ جدول

 عنوان چالش اجرايي رديف
 قيمت تمام شده نظام مديريت مقاومت رؤساي ادارات از پذيرش فعاليت براساس ۱
 بيني شده در طرح از فرايند پيش عدم استقبال كاركنان واحد مجري ۲

 برخي محدوديتهاي لحاظ ه هاي اداري مدون براي بعضي واحدها ب عدم امكان تعيين برنامه ۳
 خاص

 اي از برنامه ها به بخش غيردولتي ضرورت واگذاري پاره ۴
 م بخشي از مقررات مالي دولت قانون تنظي ۸۸ تداخل بعضي از موارد  با حيطه اجراي ماده ۵
 در برخي واحدها تداخل كاركرد بخش غير دولتي با دولتي ۶
 اي فعاليتها فعال در پاره بخش خصوصي مقاومت ۷
 سازماني قراردادي در يك واحد رسمي و تفاوتها و تمايزات بين كاركنان ۸
 هاي اجرايي دستگاه شفاف نبودن وضعيت اعتباري ۹
 منجر به كاهش انگيزه مديران واحد مجري خواهد شد كه دولتي عتبارات بودن ا كافي ن ۱۰
 تعداد از لحاظ تخصص و ي انساني در واحدهاي مجري مشكل نيرو ۱۱
 بيني شده در طرح با توجه به مقررات پيش نيروها برخي حذف ۱۲
 عدم تخصيص اعتبار لازم جهت اجراي كامل طرح ۱۳
 يتهاي نظارتي و كيفي ناسازگاري طرح با ماهيت فعال ۱۴
 اي مشكلات اعتباري دستگاههاي استاني در حوزه بودجه هزينه ۱۵
 مخالفت ذيحسابي و ديوان محاسبات با پرداختهاي پرسنلي و تشويق آنها ۱۶
 كاركنان در تدوين اجراي برنامه تمام شده عدم مشاركت فراگير ۱۷
 ان طرح و مزاياي با عدم همكاري مسئولان هر واحد بدليل عدم آشنايي ۱۸
 ها واحدهاي استاني و نيز مسئولان سطح ملي وزارتخانه سرپرستان عدم توجيه مديران و ۱۹
 سوي نهادهاي مربوطه از ها و مصوبات مربوطه ارسال دستورالعمل تاخيردر ۲۰
 هاي اجرايي از سوي نهادهاي مسئول درخواستهاي دستگاه عدم پاسخ كامل به ۲۱
 ۵ ازمان مديريت براي انتقال اعتبار به فصل عدم توافق س ۲۲
 ابهام در نحوه نظارت بر عملكرد واحدهاي مجري ۲۳
 عدم شفافيت در نحوه پرداخت حقوق و مزاياي پرسنل و محاسبه بيمه كارمندان ۲۴
 نبود سازوكارهاي قانوني براي جابجايي نيروهاي مازاد ۲۵
نوني مربوط به نظام مديريت قيمت تمام شده تغييرات سريع و عدم ثبات در مستندات قا ۲۶



 چالشهاي اجرايي نظام مديريت قيمت تمام شده ) ۱ دول ادامة ج

 عنوان چالش اجرايي رديف
 ها عدم هماهنگي بين واحدهاي استاني و وزارتخانه ۲۷
 نبود انگيزه كافي جهت صرفه جويي توسط واحدهاي مجري مستقر در ساختمان مشترك ۲۸
 ني مديران و مجريان از عواقب اجتماعي اجراي طرح نگرا ۲۹
 عدم سازگاري مصوبات نظام مديريت قيمت تمام شده با برخي از مقررات موجود اداري ۳۰

 راهكارهاي عملي نظام مديريت قيمت تمام شده ) ۲ جدول شماره

 عنوان راهكار عملي رديف
 واحدهاي مختلف اركنان برگزاري كلاسهاي آموزشي و توجيهي جهت مديران و ك ۱
 در پاسخگويي و رفع ابهامات موجود ديوان محاسبات ايفاي نقش فعالتر توسط ۲
 و سازمان مركزي خارج از اداره كل ي مجري در فضايي استقرار واحدها ۳
 ارائه نمونه هاي عملي از اجراي نظام مديريت قيمت تمام شده بصورت كارگاهي ۴
 فكيك فعاليتهاي كمي و كيفي فعاليت ها و ت بندي طبقه ۵
 هاي اجرايي از كل اعتبارات ابلاغي به دستگاه هاي قيمت تمام شده تفكيك سهم مربوط به پروژه ۶
 هاي مشمول قيمت تمام شده براي پروژه ويژه اختصاص اعتبار ۷
 مركز گيري از نيروهاي متخصص موجود در ر براي بهره ت تفويض اختيار بيش ۸

 ان ستاد با واحدهاي استاني و اندركار ارتباط بيشتر كارشناسان دست سرپرستان و و توجيه مديران ۹
 شهرستاني

 ايجاد هماهنگي بيشتر بين قواي مقننه و مجريه در تدوين نظام حقوقي مديريت قيمت تمام شده ۱۰
 اصلاح قوانين و مقررات متناقض با برنامه مديريت قيمت تمام شده ۱۱
 زاري جامع براي تسهيل در محاسبات اف تهيه بسته نرم ۱۲
 تنظيم و تخصيص بودجه هر دستگاه بصورت عادلانه با توجه به وظايف هر دستگاه ۱۳
برگزاري جلسات توجيهي براي ذيحسابان و ديوان محاسبات ۱۴
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 مهمترين اقدامات ابتكاري قابل الگوبرداري ) ۳ جدول شماره
 در حوزه مديريت قيمت تمام شده

 اقدام ابتكاري عنوان رديف
 تلفيق رويكرد مهندسي مجدد فرايندها با مديريت قيمت تمام شده در خدمات دولتي ۱
 مركب از كارشناسان مختلف تشكيل كميته قيمت تمام شده ۲
 هاي جاري دربراورد قيمت تمام شده فعاليتها هزينه استفاده از وضع موجود و ۳
 ت تمام شده مربوط به كميته قيم داخلي تشكيل جلسات ۴
 براساس اسناد بودجه اي استانداردسازي آنها و ها مشخص نمودن ريزفعاليت ۵
 لازم هاي داده آوري اطلاعات و جمع با هدف شناسايي چالشهاي موجود و تعيين مراكز پايلوت ۶

 مراكز پايلوت از
 استفاده از كدينگ حسابداري مالي جهت محاسبه قيمت تمام شده ۷
 ها و انجام اقدامات اصلاحي مورد نياز هر فرآيند د فرآين مستند سازي ۸
 احصاء هزينه مربوط به امكانات، مواد مصرفي و نيروي انساني هر فعاليت ۹
 افزار كاربردي براي انجام محاسبات و انجام فعاليتهاي لازم براي مديريت تهيه نرم ۱۰

 قيمت تمام شده

 : گيري بندي و نتيجه جمع

 هاي حاصل از اين تحقيق چنين به نظر ميرسد كه جريان ساس يافته در مجموع و برا
 كنوني مديريت قيمت تمام شده در بخش دولتي ايران بويژه در برش استاني خويش
 دچار آسيبها و موانع متعدد اجرايي و عملياتي است كه تلاش براي رفع و اصلاح آنها

 ريزي قلمداد صلاح بودجه از جمله الزامات حركت به سمت توسعه مديريت دولت و ا
 : بندي زير خلاصه كرد توان در گروه اهم اين آسيبها را مي . شود مي

 مشكلات انگيزشي و اعتقادي مديران و كاركنان فعال در حوزه نظام مديريت -
قيمت تمام شده



 هاي موجود با برخي زيرساختهاي حقوقي و عدم تناسب قوانين و آيين نامه -
 لتي قانوني نظام اداري دو

 ضعف دانشي كارشناسان و مسئولان اجراي نظام مديريت قيمت تمام شده در -
 هاي اجرايي سطح دستگاه

 مشكلات اعتباري و مكانيسمهاي نارسايي توزيع و تخصيص اعتبارات -
 ضعف نظام نظارتي و ناكارآمد بودن مكانيسمهاي كنترلي موجود -

 سيد كه براي دستيابي به نظام توان به اين جمعبندي ر با توجه به نكات فوق مي
 اداري كارآمد و شايسته ملت ايراني، لازم است تا كشف آسيبها و چالشهاي فراروي

 ريزي دولتي مورد توجه استقرار رويكرد مديريت قيمت تمام شده در ساختار بودجه
 جدي مسئولان قرار گرفته و تلاش منظم براي رفع آنها در زمره اولويتهاي برنامه

 . شور واقع شود توسعه ك

 : پيشنهادها

 هاي پژوهش حاضر و نيز ساير مباني مرتبط، پيشنهادهايي به در پايان برمبناي يافته
 ريزان نظام مديريت قيمت تمام شده در ساختار اداري شرح زير به مسئولان و برنامه

 : شود و مالي دولت بويژه در سطح استانها توصيه مي
 جريان كنوني مديريت قيمت تمام شده با تلاش براي رفع چالشهاي دانشي -

 نظرخواهي و استفاده از ظرفيتهاي موجود در صاحبنظران و انجمنهاي علمي و
 هاي دانشي كارشناسان فعال در تخصصي موجود كشور براي تكميل بايسته

مديريت قيمت تمام شده
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 ريزي براي حل مشكلات ساختاري و تشكيلاتي موجود در حوزه برنامه -
 ها يا پستهاي خاص بويژه با ت قيمت تمام شده از طريق ايجاد گروه مديري
 برداري بهينه از اختياراتي كه اخيراً در حوزه تشكيلات و سازماندهي به بهره

 . هاي اجرايي صورت گرفته است دستگاه
 گيري از تكنيكهاي نوين مديريت سازي زيرساختهاي لازم براي بهره فراهم -

 برداري از تجراب موفق كشورهاي پيشتاز در اين عرصه قيمت تمام شده با الگو
 هاي بخش خصوصي برداري از آموزه و نيز بهره

 بيني سازي براي اصلاح و تكميل زيرساختهاي حقوقي و قانوني پيش زمينه -
 شده براي جريان مديريت قيمت تمام شده از طريق حذف مقررات زائد، ايجاد

 . صويب موارد جديد و لازم هماهنگي بين ضوابط موجود و نيز ت
 بيني سازوكاري براي حل مشكلات اعتباري و اصلاح مدلهاي توزيع و پيش -

 تخصيص اعتبارات با تأكيد ويژه بر هدفمند كردن توزيع اعتبارات و نظارت
 . دقيق بر نحوه هزينه كرد آنها

 تقويت نظام نظارت مديريت قيمت تمام شده و ايجاد ساز و كارهاي مؤثر -
 . لي در اين جريان بويژه در حوزه استاني كنتر

 توجه خاص به موقعيت انگيزشي كاركنان و وضعيت اعتقادي مديران به -
 . اثربخشي و كارآمدي رويكرد مديريت قيمت تمام شده

 هاي ريزي براي نظرخواهي مستمر و مؤثر از واحدهاي استاني دستگاه برنامه -
 هاي مرتبط با جريان مديريت نامه اجرايي براي تنظيم و تدوين ضوابط و آيين

. قيمت تمام شده
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